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≪顧客は何を一番求めているのか？≫

ex）『How the Japanese Overcame the1990
Economic Crisis !』-TOTメンバー達からの要望TX

求められるものとは？
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国策(政府が国民に普及させたいもの)
目の前の1人の個人(法人)が求めているもの

具体的WANTSとは？(TOOL)
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★ 情報・基礎知識

★ 商品知識
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 Lee Clarke  

Wednesday, 29 October 2008 

The economy - where next?  
 In 1989 the Japanese economy started collapsing and in many respects it has 
never recovered, so at the Top of the Table meeting in Austin Texas earlier this 
week I was fortunate enough to be able to network and discuss the world 
economic situation with Toshihide Yui, a Japanese analyst.  Perhaps more 
importantly I wanted to know whether we could learn how the Japanese came 
through this dark period in their recent economic history.  Around twenty of us 
arranged a private session with "Toshi" and this was for me perhaps the most 
valuable part of the entire conference.    
 
Firstly, it wasn't so much that their economy crashed, rather that it 
had become dramatically over-heated.  For example, the value of real estate 
in the Tokyo district had reached a level that exceeded the value of all the land 
and property in the entire United States!   Clearly, that was 
unsustainable.  So a massive correction, almost 88% downwards, took place in 
both property and in shares.  Interestingly though, whilst the capital value has 
risen only slightly in the last 17 years the income from shares, along with the 
GDP of Japan has been steadily rising.  Might we see a similar scenario here? 
 
Probably the biggest warning to the West though is in respect of our system of 
structured products where assets are geared up by borrowings to create a 
monstrous potential liability.  Take Credit Default Swaps ("CDS") for 
example.  These little-known instruments are a form of insurance to cover the 
much publicised sub-prime lending.   The total potential liability on all the 
CDS's is $54 trillion.  Yes it's a big number, so big in fact that it exceeds the 
entire world gross domestic product (GDP) which stands at $48 trillion.   It's 

TOT会議で求められたものとは



 100人の成功者がいたら100通りの成功への道

⇓
≪共通する理念・行動≫⇒【成功の秘訣】

〇『倫理綱領』James E.Rogers元会長のメッセージ

〇『The Whole Person Concept』ホールパーソン；

家族、健康、教育、キャリア、サービス、財務、スピリチ
ュアルのそれぞれのバランスを維持する努力を生涯続け、
人として最大限の能力の発揮を促す。

（1962年故モーティマー・アドラー博士…哲学者）

⇓
参考）アリストテレスBC4C.「ニコマコス倫理学」→幸福を目指し実践していく学問

真の幸福とは人間の「機能」を使って善く生きること。もって生まれた自分の能力や可
能性をできる限り現実化し社会的役割を果たし、自己実現すること。

そのためには≪徳≫を身に着ける。枢要徳(すうようとく)：賢慮(判断力)、勇気、節制
正義⇒☆ 徳とは⇒アレテー（ギリシャ語）⇒卓越性：徳を身につけるということは力
を付けること。これらのバランスをコントロールする力を持つ努力が幸福への道！



≪MDRT米国本部元会長 James E.Rogers,CLU,CFP
からのメッセージ≫

MDRT倫理綱領の順守
プロとしての常に正しい旋律で

 MDRTは卓越した生命保険・金融プロフェッショナルの組織であると主張
するだけでよいのでしょうか。その主張が正確かつ有意義であるためには、毎
日それを実践していかなければなりません。ひとり一人の会員の、毎日の活躍
の実態がその主張と一致していなければなりません。つまり、曲と歌詞が調和
してこそ美しいのです。
 MDRTは世界中の会員のプロ意識に誇りを持っています。なぜならば、会
員は全員倫理綱領を遵守しているからです。倫理綱領にあるとおり、MDRTの
倫理綱領を遵奉且つ遵守することが、会員の道徳的規範を最高度に昂揚するも
のであることをMDRT会員は常に銘記していなければならないからです。倫理
綱領を遵守することは、卓越した生命保険・金融プロフェッショナルの組織で
あり続けることを確実にする方法です。綱領を逸脱する行為は会員としての資
格を剥奪されるだけでなく、MDRTという組織に計り知れない損害を与えます
。



【MDRT 倫理綱領】 

 

MDRT の倫理綱領を遵奉且つ遵守することが、会員の道徳的規範を最高

度に昂揚するものであることを MDRT 会員は常に銘記していなければなら

ない。この道徳的規範こそ、社会全般ならびに金融サービスを含めた生命

保険制度に利益をもたらすものである。 

 

従って会員は下記事項を実践しなければならない。 

 

1. 常に顧客の利益を会員自身の直接間接の利益より優先させる。 

2. 可能な限り最善の助言を顧客に提供するため、会員の実務知識を常に

最高水準に保持する。 

3. 顧客の内情に関する事業上および個人的情報を他に漏らす事なく、秘

密を厳守する。 

4. 顧客が賢明な判断を下すに必要なすべての情報や知識等を充分に提

供する。 

5. 生命保険と金融サービスの専門家、そしてMDRT会員に相応しい品行を

維持する。 

6. いかなる状況においても保険および金融商品の乗換・変更は顧客の利

益を最優先した判断に基づく。 

7. 会員の営業免許を交付する管轄地域の法令と規定すべてを遵守する。 

 





                      

   

 

Million Dollar Round Table の会員資格 

MDRT の会員は、倫理、知識、サービス、生産性において高い基準を指針している

世界中で活躍する生命保険と金融サービスの専門家のリーダーで構成されています

世界的にもグローバルで独立した組織として認められている MDRT は、会員にベス

トな教育、ネットワーク、人としての成長の機会を提供することで、エクセレントな基準

を設定していると認識されています。現在、会員数は 42,000 名を超え、71 ヶ国、470
社からの登録があり、更に成長を続けています。  

 

MDRT 会員入会資格 

営業成績は MDRT の求めるエクセレンスの柱のひとつに過ぎません。会員登録に

は、毎年手数料、保険料もしくは収入ベースで入会基準に達することが求められ、更

に厳しい倫理基準を遵守することが求められています。お客様の万が一に備え、人

の役に立つことを願って働くことが必要です。MDRT 会員は、称賛を受けたり、自分

の利益だけの為に集うのではなく、お客様に安心をお届けし、クライアントの未来を

守るための活動をシェアするために衆参します。 

 

ミッション（使命） 

クライアントに対して模範となるパフォーマンスおよび、最高水準の倫理、知識、サー

ビスそして生産性をもって尽くす保険と投資・金融サービスの専門家の、価値あるメ

ンバー主導の国際的なネットワークになる。 

Million Dollar Round Table の会員資格 

MDRT の会員は、倫理、知識、サービス、生産性において高い基準を指針している

世界中で活躍する生命保険と金融サービスの専門家のリーダーで構成されています

世界的にもグローバルで独立した組織として認められている MDRT は、会員にベス

トな教育、ネットワーク、人としての成長の機会を提供することで、エクセレントな基準

を設定していると認識されています。現在、会員数は 42,000 名を超え、71 ヶ国、470
社からの登録があり、更に成長を続けています。  

MDRT 会員入会資格 

営業成績は MDRT の求めるエクセレンスの柱のひとつに過ぎません。会員登録に

は、毎年手数料、保険料もしくは収入ベースで入会基準に達することが求められ、更

に厳しい倫理基準を遵守することが求められています。お客様の万が一に備え、人

の役に立つことを願って働くことが必要です。MDRT 会員は、称賛を受けたり、自分

の利益だけの為に集うのではなく、お客様に安心をお届けし、クライアントの未来を

守るための活動をシェアするために衆参します。 

ミッション（使命） 

クライアントに対して模範となるパフォーマンスおよび、最高水準の倫理、知識、サー

ビスそして生産性をもって尽くす保険と投資・金融サービスの専門家の、価値あるメ

ンバー主導の国際的なネットワークになる。 



『MDRT SPRIT―WHOLE PRESONを目指すということ―』・・・・20年前に 
ROUND THE TABLE に掲載されたメッセージ MDRT 元日本会広報委員長 由井 伯秀 
 
MDRT（MILLION DOLLA ROUND TABLE）とは何でしょう？米国本部の原文では
“The Premier Association of Financial Professionals”(直約すれば-金融専門家たちによって
構成される第一（最高）組織-)と書かれています。理念としては“「顧客第一主義」、「社会貢
献」、「プロフェッショナリズム」。「相互研鑽」を活動の柱とした“分かち合いの組織”であり、
会員は日々WHOLE PERSON を目指し努力している、と表記されています。では具体的
にはどうすることなのでしょう。J・B・ピケット（米国本部元会長）の言葉を借りればこう
です。“MDRTの会員であるということは、生命保険と金融サービスの面における俊足ラン
ナーとして人格面も含め我々自身が増々良くなるよう、エクセレントになるための努力を
し続けるという意味であります。会員になったといことは MDRTの趣旨に賛同し、共に前
に進む努力をしていくということです。倫理綱領を守り、クライアントのために最善を尽く
すことを約束したということです。お互いを助け合いながら、お互いを押し上げていく。励
まし合いながら、そして高め合い続けています。メンバーになることによって、助け合い、
教え合って育っていくのです。”これは会の本質を端的に表していると思います。つまり会
員になって初めて知識・スキル面と人格面とを本格的に鍛え上げることの重要性とその価
値に気付き一生かけて努力し続けることに各々がコミットするということです。最初は皆、
ただの優績者です。もっと言えば WHOLE PERSON（全人格者）なんてそうそういるも
のでもないしなれるものでもありません。重要なのはその価値に気付きそこを目指す努力
をし続ける決心をし行動に移すことなのです。 



【MDRT とは】 
 

1927 年に発足した Million Dollar Round Table (MDRT) は、世界 70 の国と地域の 500

社以上で活躍する、49,500 名以上（2016 年 8 月現在）の会員を有する、卓越した生命保険

と金融サービスの専門家による国際的かつ独立した組織です。 

 世界中の生命保険・金融サービス専門職の毎年トップクラスのメンバーで構成され、その

メンバーは相互研鑽と社会貢献を活動の柱とし、ホール・パーソン（バランスのとれた人格

を志向すること）を目指し、努力しています。また MDRT 会員は卓越した商品知識をもち、

厳しい倫理基準を満たし、優れた顧客サービスを提供しています。 

また、生命保険と金融サービス業界の最高水準として世界中で認知されています。 

 

【5 つの基本理念】 
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